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Уважаемые  жители! 

 

     Начисление коммунальных платежей по услугам горячее, холодное 

водоснабжение и водоотведение проводятся в соответствии с Постановлением 

Правительства РФ от 06.05.2011г. №354 «О предоставлении коммунальных 

услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных жилых 

домах и жилых домов» (далее Правила). 

     Данные Правила регулируют отношения по предоставлению коммунальных 

услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах, 

собственникам и пользователям жилых домов, в том числе отношения между 

исполнителями и потребителями коммунальных услуг, устанавливают их права 

и обязанности, порядок определения размера платы за коммунальные услуги с 

использованием приборов учета и при их отсутствии, порядок перерасчета 

размера платы за отдельные виды коммунальных услуг в период временного 

отсутствия граждан в занимаемом жилом помещении, порядок изменения 

размера платы за коммунальные услуги при предоставлении коммунальных 

услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими 

установленную продолжительность, определяют основания и порядок 

приостановления или ограничения предоставления коммунальных услуг, а 

также регламентируют вопросы, связанные с наступлением ответственности 

исполнителей и потребителей коммунальных услуг. 

В соответствии с п.п.г) пункта 34 потребитель обязан в целях учета 

потребленных коммунальных услуг использовать коллективные 

(общедомовые), индивидуальные, общие (квартирные), комнатные приборы 

учета, распределители утвержденного типа, соответствующие требованиям 

законодательства Российской Федерации об обеспечении единства измерений и 

прошедшие поверку.  

В соответствии с п.82 Исполнитель обязан: 

а) проводить проверки состояния установленных и введенных в 

эксплуатацию индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов 

учета и распределителей, факта их наличия или отсутствия; 

б) проводить проверки достоверности представленных потребителями 



сведений о показаниях индивидуальных, общих (квартирных), комнатных 

приборов учета и распределителей путем сверки их с показаниями 

соответствующего прибора учета на момент проверки (в случаях, когда снятие 

показаний таких приборов учета и распределителей осуществляют 

потребители). 

При проведении исполнителем проверки состояния прибора учета 

проверке подлежат: 

целостность прибора учета, отсутствие механических повреждений, 

отсутствие не предусмотренных изготовителем отверстий или трещин, плотное 

прилегание стекла индикатора; 

наличие и сохранность контрольных пломб и индикаторов антимагнитных 

пломб, а также пломб и устройств, позволяющих фиксировать факт 

несанкционированного вмешательства в работу прибора учета; 

отсутствие свободного доступа к элементам коммутации (узлам, зажимам) 

прибора учета, позволяющим осуществлять вмешательство в работу прибора 

учета. 

Нарушение показателей, прибора учета признается несанкционированным 

вмешательством в работу прибора учета. При обнаружении в ходе проверки 

указанных нарушений исполнитель составляет акт о несанкционированном 

вмешательстве в работу прибора учета. При этом, если прибор учета 

установлен в жилом помещении и иных помещениях, доступ к которым не 

может быть осуществлен без присутствия потребителя, исполнитель 

производит перерасчет платы за коммунальную услугу и направляет 

потребителю требование о внесении доначисленной платы за коммунальные 

услуги. Такой перерасчет производится за период, начиная с даты установления 

указанных пломб или устройств, но не ранее чем с даты проведения 

исполнителем предыдущей проверки и не более чем за 3 месяца, 

предшествующие дате проверки прибора учета, при которой выявлено 

несанкционированное вмешательство в работу прибора учета, и до даты 

устранения такого вмешательства, исходя из объема, рассчитанного на 

основании нормативов потребления соответствующих коммунальных услуг с 

применением повышающего коэффициента 10. 

Проверки, указанные в пункте 82 настоящих Правил, если для их 

проведения требуется доступ в жилое помещение потребителя, осуществляются 

исполнителем в следующем порядке, если договором, содержащим условия 

предоставления коммунальных услуг, не предусмотрено иное: 

а) исполнитель направляет потребителю не позднее 14 дней до даты 

проведения проверки способом, позволяющим определить дату отправления 

такого сообщения, или вручает под роспись письменное извещение о 

предполагаемых дате (датах) и времени проведения проверки, о необходимости 

допуска в указанное время исполнителя для совершения проверки с 

обязательным разъяснением последствий бездействия потребителя или его 



отказа в допуске исполнителя к приборам учета; 

б) потребитель обязан обеспечить допуск исполнителя в занимаемое 

потребителем жилое помещение для проведения проверки в указанное в 

извещении время, за исключением случая, когда потребитель не может 

обеспечить допуск исполнителя в занимаемое потребителем жилое помещение 

по причине временного отсутствия, о чем он обязан сообщить исполнителю в 

срок не позднее 2 дней до даты, указанной в извещении, с указанием иных 

возможных даты (дат) и времени допуска для проведения проверки, удобных 

для потребителя, при этом предложенная потребителем дата проверки не может 

быть ранее 2 дней с даты, когда поступило предложение от потребителя, и 

позднее 3 дней с даты, указанной в извещении о проведении проверки; 

в) исполнитель обязан провести проверку в указанные в подпункте "а" 

настоящего пунктадату и время, а при наличии сообщения потребителя об ином 

времени в соответствии с подпунктом "б" настоящего пункта - в указанные в 

таком сообщении дату и время. По итогам проверки исполнитель обязан 

незамедлительно составить акт проверки в порядке, установленном 

настоящими Правилами; 

г) если потребитель не обеспечил допуск исполнителя в занимаемое 

потребителем жилое помещение в дату и время, указанные в извещении о 

проведении проверки или в предусмотренном подпунктом "б" настоящего 

пункта сообщении потребителя, и при этом в отношении потребителя, 

проживающего в жилом помещении, у исполнителя отсутствует информация о 

его временном отсутствии в занимаемом жилом помещении, исполнитель 

составляет акт об отказе в допуске к прибору учета; 

д) исполнитель обязан провести проверку и составить акт проверки в 

течение 10 дней после получения от потребителя, в отношении которого 

оставлен акт об отказе в допуске к прибору учета, заявления о готовности 

обеспечить допуск исполнителя в помещение для проверки. 

(п. 85 в ред. Постановления Правительства РФ от 26.12.2016 N 1498) 

 

     Начисления проводятся с учетом количества зарегистрированных жителей. 

В случае отсутствия в квартире зарегистрированных жителей расчет 

производится с применением пункта 56(2) Правил, с учетом количества 

собственников данного помещения. 
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